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Guía de Trabajo Número 19 Convivencia Social 
  

Profesor(a): Roxana Cofré Valenzuela Alumno(a):  

Puntaje Máximo:   

puntos. 
Puntaje Obtenido: 

Curso:                         Fecha:  18/08/2020   1°A 

                                                 19/08/2020    1°B  

Objetivo de aprendizaje o aprendizaje esperado: Reconocer las diferentes instancias para la resolución 

de conflictos con mecanismos formales. 

Instrucciones: 

Lee con atención cada ítem realizando en cada uno de ellos lo que se te solicita. 

Las respuestas deben escribirse con lápiz pasta negro o azul. El uso de lápiz grafito está permitido 

siempre y cuando se entienda lo que se escribe. 

Mantén silencio antes, durante y al término de la guía. Revisa dos veces tus respuestas. 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

¿Qué es la Mediación? 
 

 
La mediación es un Sistema Alternativo de Resolución de Conflictos. Alternativo porque es 

extra-judicial o diferente a los canales legales o convencionales de resolución de disputas. La 
mediación es un intento de trabajar con el otro y no contra el otro, en busca de una vía pacífica y 
equitativa para afrontar los conflictos, en un entorno de crecimiento, de aceptación, de aprendizaje 
y de respeto mutuo. Consiste en un proceso voluntario, flexible y participativo de resolución pacífica 
de conflictos, en el que dos partes enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera persona 
imparcial, el mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio. Este método promueve la búsqueda 
de soluciones que satisfagan las necesidades de las partes. 
 
 
OBJETIVOS DE LA MEDIACIÓN. 
 
 El objetivo de la mediación no es el acuerdo sino:  

Alumnos, para resolver esta guía sólo deben responder las preguntas que a continuación se señalan, 

No es necesario imprimir la guía y tampoco copiar el texto, las preguntas y respuestas deben ser 

registradas en el cuaderno, con la fecha que la desarrollan. Enviar ésta guía resuelta a más tardar el 

martes 25 de agosto, el primer año A, el miércoles 26 de agosto el primer año B, pueden hacerlo a 

través de una foto a mi Whatsapp.  
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• facilitar que se establezca una nueva relación entre las partes en conflicto 
 
• aumentar el respeto y la confianza entre estas  
 
• corregir percepciones e informaciones falsas que se puedan tener respecto al conflicto y/o entre 
los implicados en este  
 
• crear un marco que facilite la comunicación entre las partes y la transformación del conflicto De 
esta forma, se pueden convertir las situaciones conflictivas que se viven diariamente en 
oportunidades de aprendizaje. 
 
 
 PRINCIPIOS DE LA MEDIACIÓN 
 
1. El poder lo ejercen las propias partes Son los participantes los que controlan el proceso y las 
decisiones. Es necesario que las partes estén motivadas, porque deben estar de acuerdo en 
cooperar con el mediador para resolver su disputa. 
 
2. Neutralidad del mediador Antes de iniciar una mediación, el mediador debe preguntarse sobre la 
existencia de alguna circunstancia susceptible de crear parcialidad en el desarrollo de la misma. El 
mediador debe tomar parte a favor de todos y desde aquí trabajar para que el proceso sea 
equitativo. 
 
3. Confidencialidad Durante la mediación los participantes mantienen la privacidad más absoluta y 
tienen la garantía de que lo que se dice en una sesión de mediación no podrá utilizarse ante un 
tribunal. 
 
4. Voluntariedad La mediación requiere del acuerdo libre y explícito de los participantes. La 
mediación no puede imponerse. No se puede obligar a nadie a establecer relaciones o llegar a 
acuerdos.  
 
 
Actividad: Responde a las preguntas que a continuación se señalan 
 
1.- ¿Qué es la mediación? 
 
2.- Explica con tus palabras dos de los cuatro objetivos de la mediación. 
 
3.- ¿Por qué el mediador tiene que ser neutral? 
 
4.- ¿Por qué la mediación debe ser voluntaria? 
 
5.- Menciona un ejemplo de un conflicto que se resuelva a través de la mediación. 
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