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Objetivo de aprendizaje o aprendizaje esperado: Reconocer los mercados crediticios y los tipos de
crédito.

Instrucciones:

Lee con atencién cada item realizando en cada uno de ellos lo que se te solicita.

Las respuestas deben escribirse con lapiz pasta negro o azul. El uso de lapiz grafito esta permitido
siempre y cuando se entienda lo que se escribe.

Mantén silencio antes, durante y al término de la guia. Revisa dos veces tus respuestas.

Alumnos, para resolver esta guia solo deben responder las preguntas que a continuacidn se sefialan,
No es necesario imprimir la guia y tampoco copiar el texto, las preguntas y respuestas deben ser
registradas en el cuaderno, con la fecha que la desarrollan. Enviar la guia resuelta a mas tardar el
martes 01 de septiembre el segundo afio A, el jueves 03 de septiembre el segundo afio B, pueden
hacerlo a través de una foto a mi Whatsapp.

Recomendaciones generales para pedir un crédito

Es recomendable que las personas que quieran contratar un producto o servicio financiero
tengan en cuenta los siguientes aspectos:

1. Antes de contratar un producto o servicio bancario cotice y compare opciones. Es recomendable
comparar los costos y beneficios que otorga el producto o servicio. También se debe evaluar las
necesidades reales versus los beneficios del producto o servicio y descartar aquellos que son
innecesarios o que no seran utilizados.

2. Asegurarse de que cuenta con la informacion necesaria para decidir sobre la contratacién de
un producto o servicio bancario. Informarse sobre las caracteristicas del producto o servicio que se
desea contratar en los propios bancos o consulte directamente a la Superintendencia de Bancos e
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Instituciones financieras a través de la Oficina de Informacidon y Consultas, o a través del sitio
www.sbif.cl

3. Aclare sus dudas antes de contratar y lea detenidamente los documentos que se le entregan,
antes de firmar cualquier contratacion de un producto o servicio bancario. Preste especial atencion
a las tasas de interés informadas diariamente en las distintas sucursales bancarias cuando solicite
un crédito. Ademas, al tomar un depdsito, cotice las tasas de interés pagadas por los bancos, ya que
éstas varian diariamente. Consulte sobre otros gastos asociados al producto o servicio financiero,
en particular, comisiones, gastos notariales, de escrituras, impuesto de timbres y estampillas, etc.
Tenga en cuenta que muchas veces se ofrecen seguros junto a la contratacién de un crédito,
pregunte sobre las condiciones del crédito con y sin seguro y cotice en los distintos bancos.

4. Pregunte y aclare todas sus dudas. En el caso de dudas acerca de las caracteristicas o condiciones
del producto o servicio que desea contratar, solicite al banco una explicacion detallada, incluyendo
los efectos que tendran para usted los documentos que debera firmar, especialmente respecto de
los compromisos que asumira.

5. No asuma compromisos sin antes leer y entender lo que firma. La firma de un documento de
contrato, referido a un producto o servicio bancario conlleva la aceptacién de las obligaciones y los
derechos que ahi se especifican. Por ello, es conveniente que siempre lea y comprenda el contenido
de todos los documentos que el banco le solicita, antes de firmar. Asegurese de preguntar sobre las
obligaciones que tendra que cumplir y verifique que sean adecuadas a su presupuesto y que podra
cumplirlas sin dificultad.

6. Mantenga sus datos confidenciales. Nunca entregue los datos o claves personales de acceso a
sus cuentas, a terceras personas. Utilice claves y cddigos secretos, dificiles de adivinar.

Actividad: Responde a las interrogantes

1.- ¢Por qué es importante comparar opciones antes de contratar un crédito?
2.- iCudl es la informacidon que debieses saber antes de contratar un crédito?
3.- éPor qué es tan importante no firmar un contrato de crédito sin leerlo?

4.- iPor qué las claves de acceso no deben ser datos conocidos, como nimeros de cédula o fechas
de nacimiento?
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