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Objetivo de aprendizaje o aprendizaje esperado: Reconocer las diferentes instancias para la resolucion
de conflictos con mecanismos formales.

Instrucciones:

Lee con atencién cada item realizando en cada uno de ellos lo que se te solicita.

Las respuestas deben escribirse con lapiz pasta negro o azul. El uso de lapiz grafito esta permitido
siempre y cuando se entienda lo que se escribe.

Mantén silencio antes, durante y al término de la guia. Revisa dos veces tus respuestas.

Alumnos, para resolver esta guia sélo deben responder las preguntas que a continuacion se seialan,
No es necesario imprimir la guia y tampoco copiar el texto, las preguntas y respuestas deben ser
registradas en el cuaderno, con la fecha que la desarrollan. Enviar ésta guia resuelta a mas tardar el
jueves 24 de septiembre pueden hacerlo a través de una foto a mi Whatsapp.

Guia de Refuerzo

En relacidn a los contenidos vistos acerca de la resolucion de conflictos accediendo a los mecanismos
formales, lee el siguiente caso y realiza la actividad que se solicita.

“En un condominio de edificios existe un vecino —duefio de un departamento— que no se muestra
interesado en convivir con el resto de una manera armdnica. Bota basura en los espacios comunes,
pone musica fuerte, trata mal a los nifios del barrio y algunas de sus amistades le venden drogas.”

La comunidad del edificio se retne a discutir qué se puede hacer para solucionar este problema que
afecta a todos.
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Actividad: Responde a las preguntas tomando en cuenta este caso.
1.- Sefiala un primer paso para resolver este conflicto.

2.-De los mecanismos de resolucidon de conflictos tratados (la mediacidn, la negociacién y la
conciliaciéon) écual crees tu que es el apropiado para este caso? ¢ Por qué?

3.- Si el conflicto no se resolviese en forma civilizada ¢Qué corresponderia hacer?

4.- Menciona un ejemplo de conflicto que se resuelva por mecanismos formales de resolucién.



